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Oficio nam. CM/DESCI/5051/2024

Asunto: Informe de Evaluacién Especifica del Desempefio
al Programa "Tolerancia Cero”.

Lic. Jorge Guillén Rico
Secretario de Seguridad, Prevencién y Proteccién Ciudadana
Presente -

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodolégicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestién que permitan conocer el impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

En este sentido y en seguimiento al oficio nimero CM/DESCI/0608/2024, en el que se hace de su
conocimiento el inicio de la Evaluacién Especifica del Desempefio al Programa Presupuestario
“Tolerancia Cero”, por este medio me permito enviarle anexo al presente, el Informe de Evaluacién
Especifica del Desempefio, el cual fue realizado considerando la informacién proporcionada por la
Secretarfa a su digno cargo mediante el oficio SSPPC/0263/2024 recibido el 19 de febrero de 2024, asi
como los correos electrénicos enviados por personal de la misma Secretarfa con fechas del 13 de junio
y 12 de julio de 2024.

O Al respecto y en cumplimiento a lo establecido en el lineamiento TRIGESIMO de los Lineamientos para
la Evaluacién del Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del
Municipio de Leén, se debera elaborar un Convenio para la Mejora del Desempefio (formato anexo en
Cd), debidamente rubricado y firmado en 2 tantos originales, el cual debe contener un Programa de
Mejora (formato anexo en Cd), en el que se especifiquen las actividades, sus fechas de cumplimiento y
responsables, que se implementaran para atender el (inico Aspecto Susceptlble de Mejora sefialado en
el Informe de Evaluacién Especifica del Desempefio, mismo que deber4 enviar a este Organo de Control
en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la recepcién del presente oficio.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8 de la Ley General de Contabilidad; 73, 102 septies
y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato;
10 fraccién 1, y 63 de la Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del Estado
de Guanajuato y sus Municipios; 131y 139 fracciones Il y XXI de la Ley Orgénica Municipal y 77 fraccién
Il del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién al presente.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“Somos grandes, Somos Fuertes, Somos Leén”

“2024, a 200 Afios de la Instalac nte de Guanajuato”

Contraloria Municipal
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El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempeno de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestiéon que permitan
conocer el impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio es una herramienta que nos permite tener
el control de la gestién de los recursos publicos y de los resultados que obtenemos.
A la vez, es el instrumento mas importante para que de manera ordenada se rindan
cuentas a la ciudadania sobre el ejercicio de dichos recursos y el grado de
importancia de agregar valor publico a través de los bienes y servicios que se
generan hacia la sociedad.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado
y los Municipios de Guanajuato, en su reforma publicada el 20/07/2018, sefiala en
el articulo 105 que “La contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se
sujetara a lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas
disposiciones normativas aplicables en la materia”.

2. Objetivo

La Evaluacién del Desempefio a Programas Presupuestarios tiene como objetivo
general promover constructivamente la gestion econémica, eficaz y eficiente de los
recursos publicos, asi como contribuir a la transparencia y rendiciéon de cuentas en
la Administracién Publica.

En el &mbito de una Evaluaciéon Especifica del Desempeno el CONEVAL hace
referencia a que esta “(...) muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas programadas de los programas mediante el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestién, asi como con base en una sintesis de la
informacién entregada por las unidades responsables de los programas {(...)".

Para la presente evaluaciéon se plantea evaluar el desempeno del programa
presupuestario considerando especificamente los elementos de conciernen a la
construccién de su Matriz de Indicadores de Resultados y el Nivel de cumplimiento
de sus Metas. Esto debido a que, segln los Lineamientos para la Evaluacion del
Desempeno de los Programas Presupuestarios de la Administraciéon Publica del
Municipio de Ledn, el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el ejercicio de los
recursos publicos para cada uno de los programas y proyectos presupuestarios por
parte de las dependencias es analizado mediante la Evaluacién Trimestral de
objetivos y metas que es un instrumento de evaluacién que cuenta con su propia

Evaluador: L%ﬂ Coordinador: AP%
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metodologiay que es notificado cada trimestre a la respectiva dependencia, entidad
u Organo Auténomo.

Sobre este aspecto no se omite mencionar que es en la referida Evaluacién
Trimestral en donde se analiza el ejercicio presupuestal de la dependencia, mismo
que se presenta diferenciado por fuente de financiamiento, tipo de gasto, momento
fiscal en que se encuentra, y programa presupuestario al que esta asignado,
mediante sus graficas 1, 2, 3, y 5, mediante la observacion 1y mediante los anexos
1.1y 1.2. Mismas que se encuentran publicadas en la pagina:

https://www.leon.qgob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/compo

nent/content/article/9-anticorrupcion/acciones/117-evatrim-todas

3. Fundamento Legal

Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 54, 61, 62, 64 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulos 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

Articulo 10 fraccién |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guanajuato.

Articulos 131y 139 fraccién I1, llI, IV, V y XXI de la Ley Orgénica Municipal para
el Estado de Guanajuato.

- Articulos 77 fraccion I, VIl y XVII, y 83 fracciones I, IV, IX, XIV del Reglamento

Interior de la Administracién Publica Municipal.
Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los Programas
Presupuestarios de la Administracién Publica del Municipio de Ledn

Evaluador: LPMM Coordinador:@
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4. Marco de referencia.

La presente evaluacién deberd ser "Especifica del desempefio” y realizada
internamente por este C)rgano de Control, de conformidad con lo sefalado en el
Plan de Trabajo Anual de la Contraloria Municipal, presentado al H. Ayuntamiento
de Ledn en fecha 25 de enero 2024, mismo documento en el que se presenta el
Programa Anual de Evaluacion 2024.

En esta tesitura, los Lineamientos para la Evaluacién al Desempeiio de los
Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica del Municipio de Leén,
emitidos por este Organo de Control, establecen en su Titulo Tercero, Capitulo
Primero, numeral Décimo Noveno, que las Evaluaciones especificas son aquellas no
comprendidas en los lineamientos y que se realizaran mediante trabajo de campo
y/o gabinete y que podran ser llevadas a cabo por la Contraloria en el ambito de su
competencia o por evaluadores externos siempre y cuando exista suficiencia
presupuestal para tal efecto.

Asi también, la Contraloria Municipal en cumplimiento con su Plan de Trabajo, emite
los Términos de Referencia para realizar la Evaluacién Especifica del Desempefio del
Programa “Tolerancia Cero”, que seran evaluados los siguientes elementos: Fin y
Propésito, Componentes, Actividades, Indicadores y Cumplimiento de metas.

En lo concerniente al cumplimiento de metas, la Ley para el Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, sefala en su
articulo 70 que los ejecutores del gasto seran responsables de la gestién por
resultados de los recursos aprobados en sus presupuestos; para ello, deberan
cumplir los objetivos y metas contenidos en sus programas presupuestarios,
conforme a lo dispuesto en los presupuestos de egresos, programas de Gobierno y
en la demas normativa aplicable; ademas de que los titulares de las dependencias,
entidades u Organos Auténomos informaran periédicamente de los resultados
obtenidos a la Secretaria o al Ayuntamiento, segtn corresponda.

Asi mismo, de la misma Ley, en lo que refiere a la evaluacién y resultados, en el
articulo 102 septies, sefiala que: “Los érganos internos de control, como instancias
técnicas en el dmbito de su competencia, evaluardn el logro de metas y resultados
establecidos en los programas, en vinculacién con los instrumentos de planeacién
previstos en la legislacién estatal de la materia, de conformidad con las
disposiciones juridicas y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordindndose
con las instancias correspondientes”.

Y en su reforma publicada el 26/01/2021, senala en el articulo 105 que “La
contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se sujetard a lo previsto en la

Evaluador: LPMM Coordinador: AR(I
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Ley General de Contabilidad Gubernamental y demds disposiciones normativas
aplicables en la materia”.

Lo anterior considerando que la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG), tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y la emisiéon de informacién financiera de los entes
publicos, con el fin de “lograr su adecuada armonizacién”, y en general, contribuir a
medir la “eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos”.

De esta manera su reforma publicada el 18/07/2016, sefala, en el articulo 4 fraccién
l., que por el término “armonizacién” se entendera:

“La revisidn, reestructuracion y compatibilizacién de los modelos contables
vigentes a nivel nacional, a partir de la adecuacién y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que las rigen, de los procedimientos para el registro de
las operaciones, de la informacién que deben generar los sistemas de
contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los
principales informes de rendicidn de cuentas”.

Asimismo, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en los
Lineamientos para la construccion y diseno de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia del Marco Légico en su ultima publicacién del 16/05/2013, emitidos
en el marco de sus atribuciones de armonizacion, que segun su numeral Tercero son
de caracter obligatorio para todos los entes publicos incluyendo a los Municipios,
estipula en el apartado “Considerando” lo siguiente:

“...Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia
de Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del
Desempeno (PbR-SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de
Marco Légico dentro del proceso de armonizacién contable, para la
generacion periédica de la informacidn financiera sobre el seguimiento,
monitoreo y evaluacion...”.

Por su parte el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Leén, Guanajuato, en su ultima publicacién del 13 de junio de 2024, establece en su
articulo 7, que “los programas, proyectos y actividades de las dependencias y
entidades atenderdn a los objetivos y prioridades de los instrumentos de planeacién
federal, estatal y municipal, programa municipal de gobierno, asi como las acciones
estratégicas”. Asimismo, la fraccién V del articulo 15 establece como parte de la
administracién publica municipal centralizada a la SECRETARIA DE SEGURIDAD,
PREVENCION Y PROTECCION CIUDADANA, y detalla en la fraccion IV del numeral
17, como atribuciones de los titulares de las dependencias, en este caso de la
SECRETARIA DE SEGURIDAD, PREVENCION Y PROTECCION CIUDADANA,
cumplir con los objetivos, metas y estrategias establecidos en los instrumentos de

planeagén 1 »ﬁ

Evaluador: LPMM Coordinador:
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Para la presente revisién se plantea evaluar el desempeno del programa
presupuestario considerando especificamente los elementos que conciernen a la
construccion de su Matriz de Indicadores de Resultados y el Nivel de cumplimiento
de sus Metas. Esto debido a que, segun los Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del
Municipio de Ledn; el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el ejercicio de los
recursos publicos para cada uno de los programas y proyectos presupuestarios por
parte de las dependencias, entidades y Organos Auténomos es analizado mediante
la Evaluacién Trimestral de objetivos y metas que es un instrumento de evaluaciéon
que cuenta con su propia metodologia y que es notificado cada trimestre a la
respectiva dependencia, entidad u Organo Auténomo.

Sobre este aspecto no se omite mencionar que es en la referida Evaluacién
Trimestral en donde se analiza el ejercicio presupuestal de la dependencia, entidad
u Organo Auténomo mismo que se presenta diferenciado por fuente de
financiamiento, tipo de gasto, momento fiscal en que se encuentra, y programa
presupuestario al que esta asignado, mediante sus graficas 1, 2, 3, y 5, mediante las
observaciones 2 y 3, y mediante los anexos 1.1 y 1.2. Mismas que se encuentran
publicadas en la pagina:
https://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/compo
nent/content/article/9-anticorrupcion/acciones/117-evatrim-todas

A efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes
publicos cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar la
generacion de indicadores para resultados y de desempefio, asi como con una base
metodolégica para la formulacién, seguimiento y evaluacién de los programas
presupuestarios de caracter publico, este Organo de Control consideré para su
analisis los “Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de
desempeiio mediante la Metodologia de Marco Légico”.

Evaluador: I%!'M Ccorﬁinador:%
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6. Resultados y Difusion

La evaluacién del Programa Tolerancia Cero se realizd tomando en cuenta la
informacién proporcionada por el ente evaluado. Se consideraron dos apartados de
estudio:

1. Andlisis de la construccion de la Matriz de indicadores para Resultados en
todos sus niveles.
2. Andlisis de indicadores de resultados para los ejercicios 2022 y 2023.

Los cuales se desarrollan en 5 cédulas de evaluacién, las cuales se resumen de la
siguiente manera:

Numero de Aspe'cto
; Susceptible de

cédula :

Mejora

1 Fin y Propdsito Sin ASM

2 Componentes Sin ASM

3 Actividades Sin ASM

4 Indicadores Sin ASM
5 Cumplimiento de metas 1

A continuacioén, se detallan las conclusiones y recomendaciones de cada apartado:

1. RESPECTO AL FIN Y PROPOSITO. (ver Cédula 1)

Conclusioén.

El Fin y el Propésito del Programa Tolerancia Cero, operado por la Secretaria de
Seguridad, Prevencién y Protecciéon Ciudadana, cumplen con las caracteristicas
establecidas en la Metodologia del Marco Légico, estan adecuadamente
redactados, se encuentran vinculados al problema central y la poblacién objetivo
esta claramente identificada.

Sin aspecto susceptible de mejora.

2. RESPECTO A LOS COMPONENTES. (ver cédula 2)

Conclusién.

Evaluador: LPMM Cnmdinadnr%
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Todos los componentes estan bien establecidos y cumplen con las reglas de sintaxis
de la MML, los bienes y servicios que otorga el programa se encuentran bien
identificados, por lo que se puede determinar su relaciéon directa con el
cumplimiento del propésito.

Sin aspecto susceptible de mejora.

3. RESPECTO A LAS ACTIVIDADES. (ver Cédula 3)

Conclusioén.

Todas las actividades de los componentes cumplen con las reglas de sintaxis,
ademas de considerarse necesarias y correctas, de conformidad con la Metodologia
del Marco Légico.

Sin aspecto susceptible de mejora.

4, RESPECTO A LOS INDICADORES (ver Cédula 4)

Conclusion.

Todos los niveles de la MIR cumplen con las caracteristicas de disefio conforme a
los “Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia del Marco Logico”, ademas que sus respectivos
indicadores también cumplen en su totalidad con todas las caracteristicas de:
Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacién Marginal
(CREMA).

Sin aspecto susceptible de mejora.

5. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS (ver Cédula 5)

Conclusién.

Del anilisis realizado a las metas del programa sujeto de evaluacién, se concluye
que la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Protecciéon Ciudadana conté con 7
indicadores del desempefio en 2022, sin tomar en cuenta al nivel Fin; mientras que
en 2023 se conté con 5 indicadores del desempefio, sin tomar en cuenta al nivel Fin.
De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la Secretaria de Seguridad,
Prevencion y Proteccién Ciudadana, se conté con un avance de metas al 57% para
2022 y de 93% para el 2023.

Eualuador:jﬁm Coordinador@
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Derivado del andlisis al cumplimiento de metas de los indicadores, de acuerdo a lo
programado en los ejercicios 2022 y 2023, se detectaron tanto metas no alcanzadas
como excedentes del 100% de lo programado, como se muestra a continuacién:

Indicador Avance

EJERCICIO 2022
Porcentaje de aumento de la percepcion de seguridad 0%
Porcentaje de vialidades primarias de la ciudad cubiertas con equipamiento respecto al total 0%
Numero de faltas al reglamento de policia y vialidad detectados por los monitores viales 0%
EJERCICIO 2023
Porcentaje de aumento de la percepcion de seguridad 0%
Porcentaje de implementacion de la campana realizada respecto del total 166.67%

Aspecto Susceptible de Mejora 1.

La Secretaria de Seguridad, Prevencién y Proteccién Ciudadana debera investigar y
justificar las causas por las cuales hubo, tanto metas no alcanzadas como
excedentes del 100% de lo programado, durante los ejercicios 2022 y 2023 para el
programa “Tolerancia cero”.

No omitimos informar que de conformidad a lo establecido en el TRIGESIMO
PRIMERO numeral de los Lineamientos para la Evaluaciéon del Desempefio de los
Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio de Leén, es
responsabilidad del ente evaluado, dar a conocer de forma permanente a través de
sus respectivas paginas de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, los
documentos y resultados de todas las evaluaciones internas y/o externas de sus
programas dentro de los 30 dias habiles posteriores de haber sido entregados por
las instancias evaluadoras.

En tanto que éste Organo de Control, pondra a su disposicién y al de la ciudadania
en general, los resultados de esta evaluacién en el portal:
https://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/compo
nent/content/article/9-anticorrupcion/acciones/114-eva-des

Evaluador.‘LP;M Coordinador: ﬂ&
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Del andlisis realizado a la informacién recibida mediante oficio SSPPC/0263/2024,
se confirmé que la Secretaria de Seguridad, Prevencién y Proteccién Ciudadana
cuenta con un Sistema de Evaluaciéon del Desempenio, aplica la Metodologia de
Marco Légico, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados y un
Presupuesto Basado en Resultados; y de dicho anilisis se detecté 1 Aspecto
Susceptible de Mejora, mismo que se detalla en el numeral 6 del presente informe.

Con la finalidad de establecer las acciones a emprender por la Secretaria de
Seguridad, Prevencién y Protecciéon Ciudadana ésta contard con 10 digs habiles
posteriores a la recepcion del presente, para elaborar y remitir a este Organo de
Control el PROGRAMA DE MEJORA en el cual debera integrar el cronograma de
actividades a realizar para solventar cada uno de los Aspectos Susceptibles de
Mejora sefialados, asi como los responsables de su implementacién y verificacién.

Dicho Programa de Mejora, formara parte integral del Convenio Para la Mejora del
Desempeiio No. PAED04-2024, el cual debera ser firmado por el Titular del Ente
Evaluado y la Contralora Municipal, de conformidad a lo establecido en el
TRIGESIMO lineamiento, de los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de
los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Municipio de Leén.

Para ello, éste Organo de Control, continuara brindando el apoyo necesario a los
servidores publicos involucrados en este proceso, poniendo a su disposicién al
personal de la Coordinaciéon de Evaluacion del Desempefio de Programas
Presupuestarios, de la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno; con
la finalidad de retroalimentar la gestién del conocimiento del tema que nos ocupa.

Asi mismo se hace referencia al numeral TRIGESIMO PRIMERO de los Lineamientos para la
Evaluacién del Desemperio de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica
del Municipio de Ledn, que a la letra dice:

“Las dependencias, entidades y érganos auténomos deberdn dar a conocer
de forma permanente a través de sus respectivas pdginas de Internet, en un
lugar visible y de fdcil acceso, los documentos y resultados de todas las
evaluaciones internas y/o externas de sus programas dentro de los 30 dias
hdbiles posteriores a la fecha de conclusién de las evaluaciones.”

En tanto que éste Organo de Control, pondra a su disposicién y al de la ciudadania en
general, los resultados de esta evaluacion en la pagina electrénica del Municipio de Leén,
en el apartado de Programa Anticorrupcién, con la liga:

=

Evaluador: LPMM Coordinadm@-"
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https://apps.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index.php/compone
nt/content/article/9-anticorrupcion/acciones/114-eva-des

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente.

Ledn, Gto. A 29 de julio del 2024

Atentamente,
“El trabajo todo lo vence”
“2024, a 200 aiios de la Instalacion del Primer Congreso Constituyente de
Guanajuato”

e 24

Lic. Angélica del Rocio Aguilera Lépez
Encargada de Despacho de la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control
Interno, por el periodo comprendido del 29 de julio al 2 de agosto de 2024.

Evaluador: LPMM Coordinador: ARAL
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@ LEON : Cédula no. 1 “Finy Proposito”

| AYUNTAMIENTO 2021-2024

-pendencia: Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana
rograma a evaluar: Tolerancia Cero

eriodo: Ejercicio 2022-2023
e Ma_tnzj e para Resuitados o

Ségwmlento Control y Evaluacion

ks _ sintaxisdelFinyPropésto

'ionami=nto C1. (El Fin corresponde ala descnpmon de la solucion de la probiematlca identif cada
Ppermite reconocer el objetwo de politica de desarrollo al que busca satisfacer, lo cual
expresa claramente la razon por la cual la(s) institucion(es) esta(n) participando en Ia
'solucion del problema? |

C2. ;El propobsito del programa esta expresado como una situacion alcanzada por la
poblacion objetivo o area de enfoque, misma que ya no presenta el problema que
pretende solucionar el Programa? |

H1 1. Se identifica que el Fin es (nico y esta bien especificado, se compone de un verbo
en tiempo infinitivo (contribuir, aportar, etc.) y se complementa con la solucion a la
[problematica que combate el Programa.

H1 2. El proposito de la MIR es Gnico y representa el cambio que busca fomentar el
Eprograma el cual permite dar solucion (en tiempo presente) al problema. |

H1 3. El proposito de la MIR esta redactado como una situacion alcanzada e incluye Ia
_|poblacion objetivo del programa.

iBnalisis del Equipo Evaluador:

lic2d de realizar un analisis del diagnostico del programa Tolerancia Cero, operado por la Secretaria de Seguridad,
svenLony Froteceion Ciudadana, el equipo evaluador solicitd mediante requerimiento de informacién con oficio nimero
DETLU0G15/2024 con fecha del 29 de enero de 2024, la informacion referente al programa evaluado; por lo que mediante
120 S5PPCI0263/2024 recibido en este Organo de Control el 19 de febrero de 2024, se proporcioné un cd con la
" rederente al *Diagnostico 100253 Tolerancia Cero”, Matriz de Indicadores para resultados 2022, 2023 y 2024,
=nces de metas del sistema PBR al 4to. Trimestre de 2022 y 2023, y Evidencias del cumplimiento de metas.”;

5 g =L informacion electronica adjunta al correo de fecha 13 de junio del mismo afio

& e e de 12 MIR corresponde al «Finy del programa, éste debera describir un objetivo de desarrollo a nivel superior

ol e statal, sectorial o regional, a cuyo logro contribuira el programa a mediano o largo plazo, es decir, es la razon
= 2e car slprograma. La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para registrar los objetivos del programa
o= que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

= sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del Fin del programa debera expresarse de la

e
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Verbo en infinitivo «Contribuir a» + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) + Mediante + Solucion del Problema
«Propésito del Programay.

LEON Cédula no. 1 “Fin y Propésito”

AYUNTAMIENTO 20782004

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Tolerancia Cero, operado por la Secretaria de Seguridad,
Prevencion y Proteccion Ciudadana, describe en su resumen narrativo a nivel de Fin lo siguiente:

“Contribuir al desarrollo social, turistico y econémico del municipio de Leén Guanajuato
por los bajos niveles de incidencia delictiva mediante la implementacion de acciones de
seguridad publica”

Del que se desprende el siguiente anélisis:

Analisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.

La solucion a la problematica.

En el arbol de problemas el ente
Contribuir al evaluado pn:lfenrtii :omo efecto
desarrollo perior:
social, turistico it :
P ‘Disminucion del Desarrollo Social i aats
o EIFIN del programa Sl esta
. fr?c?r?fgg;;%ge; T;ris!;%o y (l;E Cce Cl ;;Mun.‘?p o redactado mﬁf;r:gnne a Ia_regla de
. le Ledn, Guanajuato por los alfos I :
Guan?c?a:}o or La poblacion de Ledn niveles de incidencia delictiva.” s'n::ﬁﬁ;i:;;}:;’.ﬁgfb;aeﬂlR'
fos{*)ajosp Guanajuato tiene una baja . : infinitivo (Contribuir a) + Objetivo
niveles de ol v o v percepcion Qegegundad enla Asi como efectos directos: Superior + Mediante + Solucion del
b ciudad. S
j’;zgg;;f;a E1. Insuficiente conocimiento de las Probiema (Propésito d&:! )
ediants s normas y reglamentos municipales. | programa)’; ademas que S| esta
implementacion relacionado directamente con el
depacc.iones % E2. Alta desercion en las Proposito.
Seguridad prerrogativas por incumplimiento.
Pobiica E3. Alta tendencia de faltas viales.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa “Tolerancia Cero”, proporcionado por la
Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana.

V.1.: Verbo en infinitivo.

E.Q: El qué.- Contribuir a un objetivo superior
M.A.: Mediante - A través de

E.C.: El como.- La solucién del problema

Del Resumen Narrativo del Propésito:

La segunda fila de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), corresponde al Propésito y representa la situacion
esperada en la poblacion objetivo al disponerse de los bienes y servicios proporcionados por el programa.

La primera columna, llamada «Resumen Narrativo», sirve para registrar los objetivos del programa y las actividades que Ia
institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

Al respecto, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del «Proposito» del Programa evaluado, debera
expresarse como una situacion alcanzada por la poblacién, no como un resultado deseado por el programa.
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Cédulano. 1 “Finy Propésito”

YUNTAMIENTO 2021-2024

Si
D

s recomendada es:
[Poblacion Objetivo] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucion del problema]

2117 de Indicadores para Resultados del Programa “Tolerancia Cero”, operado por la Secretaria de Seguridad,
~'on v Proteccion Ciudadana describe en su resumen narrativo a nivel de Proposito lo siguiente:

“La poblacion de Ledn tiene una alta percepcion de seguridad.”

~ue e desprende el siguiente analisis:

Analisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propdsito

En ia redaocton del propdsﬂo se |denuﬁca oomc Enel resurnen narranun se plantea mmo propasrm
poblacion objetivo a:
“La poblacién de Leon tiene una alta

“La poblacion de Leon” percepcion de seguridad.”

L2 poblacion objetivo no esta bien definida, ya que no

especifica la ubicacion. De lo anterior se desprende que el propésito planteado Si

cumple con las reglas de sintaxis, es decir con los
siguientes elementos: Sujeto: [Poblacion Objetivo]
+Verbo en Presente + Complemento: [Solucion del
problema
1 por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos del Programa “Tolerancia Cero®, proporcionado por la
Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana.

EI Problema Cemra[ cumple con Ia regla de sintaxis de la
‘La poblacion de Le6n Metodologia de Marco Légico: “Poblacién Objetivo o Area de
2 iana : ; Enfoque - la Situacién Negativa que le esta afectando y la

. ana:.l'u ato tiene qna baja v ubicacién (Donde se esta presentando el problema)”.

parcepeion de sequridad en la
ciudad.” Existe congruencia entre el resumen narrativo a nivel propésito
y la problematica central que se plantea en el arbol de
problemas.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con datos
| Programa “Tolerancia Cero”, proporcionado por la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana.

-xisle congruencia entre los elementos analizados.
X. "o existe congruencia entre los elementos analizados.
' - «is'e congruencia entre los elementos analizados, sin embargo, estos presentan observaciones.

ps de la evaluacion

iﬁ"ﬁ; ]

“iennation presentada para el Fin y Propésito del Programa, el equipo evaluador sefiala lo siguiente:

dentifica que el Fin es Gnico y esta bien especificado, se compone de un verbo en tiempo infinitivo (contribuir,
#ic.) 3= complementa con la solucion a la problemética que combate el Programa.
5+ £ del programa establecido en la MIR Si cumple con la regla de sintaxis de la Metodologia del Marco Légico
= nivel, va que, si cuenta con un verbo en infinitivo y un objetivo superior, ademas de especificar los medios a través
w2lec = lograra contribuir a dicho objetivo, asi como estar relacionado directamente con el Propésito.
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LEON Cédula no. 1 “Fin y Propésito”

AYUHTRMENTD 10712024

H1.2. El propésito de la MIR es (nico y representa el cambio que husca fomentar el programa, el cual permite dar solucion
{en tiempo presente) al problema,

Resultado: El propésito def Programa Tolerancia Cero, operado por la Secretaria de Seguridad, Prevencidn y Proteccién
Ciudadana, 81 cumple con las caracteristicas establecidas en la metodologia del marco logico para este nivel, y Si esta
adecuadamente vinculado al Problema central.

H1.3. El proposito de la MIR esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion objetivo del programa.

Resultado: El propdsito de la MIR Si cumple con las reglas de sintaxis de la Metodologia del Marco Logico para este nivel
y Si esta redactado como una situacion alcanzada, ademas que la poblacion objetivo Si esta bien definida, ya que s
especifica la ubicacion.

CONCLUSION.

Tanto el Fin como el Propésito Si cumplen con las caracteristicas y las reglas de sintaxis establecidas en la Metodologia del
Marco Logico. Ademas, el proposito si se encuentra adecuadamente vinculade al Problema Central, asi como estar redactado
como una situacion alcanzada y su poblacién objetivo esta bien definida, especificando la ubicacion.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA
Por lo anterior mencionado, no aplica Aspecto Susceptible de Mejora.

| Fecha de elaboracién: 13 de junio de 2024

®

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

AR e

Lic. Angélica del Rocio Aguilera Lopez C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Coordinadora de Evaluacién a Programas Evaluadora del Desempeiio de Programas
Presupuestarios Presupuestarios
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LEON Cédula no. 2 Componentes

10712024

ependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad, Prevencién y Proteccion Ciudadana
Programa a evaluar: Tolerancia Cero
Periodo: Ejercicio 2022-2023

ado g | Matriz de Indicadores para Resultados
iente Segmmnento Control y Evaluacion

onamiento 02 +Los componentes expresan claramente los productos y/o servicios produmdos
. por el programa? |

""H2.1 Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresado como |

estados alcanzados (resultados logrados en verbo participio) respecto de los blenes

- y servicios que produce el programa.

H2.2 Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
' producir el Proposito.

Bpahsisidel Equipo Evaluador:
alidac de realizar un analisis de la Matriz de Indicadores de Resultados del programa Tolerancia Cero, operado por
e Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana, el equipo evaluador solicit6 mediante requerimiento de
IMEro CM!DESC 1/0618/2024 con fecha del 29 de enero de 2024, la informacion referente al programa evaluado

3 la MIRs" del programa sujeto a revision; ademas de informacion adjunta al correo electronico de fecha 13 de
=| mismo afo.

iz del Marco Logico senala que la tercera fila corresponde a los objetivos a nivel de los componentes del
17, los bienes y servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa o al término de éste.
=izla que la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel de los componentes del programa
&,arse en términos de productos o servicios que el programa debe producir y poner a disposicion de la poblacion
war el problema que le dio origen, por lo que se propone definir los componentes con una sintaxis de resultados

“, es decir. definirlos como un estado ya alcanzado.

', a Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Tolerancia Cero, operado por la Secretaria de
o, “revencion y Proteccion Ciudadana., muestra los siguientes Componentes:
COMPONENTES DEL PROGRAMA TOLERANCIA CERO

- vidlicades primarias de la ciudad con equipamiento tecnologico para disminuir la accidentalidad y detectar posibles
; ‘a2 4l reglamento de policia y vialidad cubiertos.

ware para el proceso del cumplimiento de la prerrogativa de actividades comunitarias desarrollado.
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N LEON Cédula no. 2 Componentes

AVUNTAMIENTO 10712034

C3. Campaiia de difusion de cultura de la legalidad y justicia civica realizada Q

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos del Programa Tolerancia Gero,
preporcionados por la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccién Ciudadana..

A fin de poder detallar el tipo de bien o servicio que otorga cada componente y poder determinar si la sintaxis es clara, de
acuerdo con la Metodologfa de Marco Logico, se realizo el siguiente andlisis:

Propésito: “La poblacién de Leon tiene una alta percepcion de seguridad.”

Consumidorde los P,Bo $: La poblacion de Ledn.

Andlisis de la sintaxis de los Componentes

Componente | NIEENNEDIIE Complemento Comentarios

C1. Vialidades primarias

de a ciudad con primgrias_ dela ciudag con
equipamiento tecnologico equipamignto llecpologloo .EI componente cumglg con fas reglas de sinfaxis para este
para disminuir k2 - ) para C!ISI'I"III"IUII' la nivel: [Productos Termmados? :‘Se_rvil:ios Proporcionados)
accidentalidad y detectar \ialidades cubierios accl|dentalldlad y detectar ‘ + [Verbo en Participio Pasado). ) )
posibles delitos y faltas al posibles delilos y fa_ﬂas al  Esia redactado como un estado alcanzado y el bien ¢ servicic
reglamento de poficia y reglamente de policia y esta comectamente identilicads.
vialidad

vialidad cubiertos.

El componente cumple con 1as reglas de sintaxis para este
rivel [Productos Terminados o Servicios Proporcionados]
+ [Verbo en Participio Pasado).

Esta redactado como un eslado alcanzado y el bien 0 servicio ( “l

C3. Campana de difusion
de cultura de la legalidad y Campafia realizada
Justicia civica realizada

de difusion de cultura de la
legalidad y justicia civica
esta cormectamente identificado.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Intemo, con datos del Programa Tolerancia Cero,
proporcionados por la Secrelaria de Seguridad, Prevencion y Proteccidn Ciudadana..

P,Bo S: Norma de sintaxis que refiere al Producto, Bien ¢ Servicio proporcionado por el Programa.
VP: Norma de sintaxis que refiere al Verbo en Participio.
NI Elemento no identificado en el resumen narrative.

NOTA: El Componente 2 y fa Actividad (A1C2) que estaban registradas enlta MIR del ejercicio 2022, ya no se
plasmaron para €l gjercicio 2023, ya que no hube recurse para estas acciones; segdn informacién que nos
proporciond de manera econémica el C. Irad Elihu Tapia Bermudez, , perteneciente a la SSPPC.

De la informacion presentada para los Componentes del Programa, el equipo evaluador sefiala o siguiente:

Hipétesis H2.1 Cada uno de los componentes esta claramente definido y expresade come estados alcanzados (resultados
logrados en verbo participio) respecto de i0s bienes y servicios que produce €l programa.

Resultado: Todos los componentes del programa estan expresados como estados alcanzados, y el bien o servicio esta bien
definido, cumpliendo con la sintaxis de la Metodologia del Marco Logico.

Hipétesis H2.2 Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Proposito.

Resultado: Todos los componentes establecidos mantienen una relacion directa con los medios del arbol de objetivos, por "
lo cual, todos estos se consideran necesarios y conllevan al cumplimiento del propésito. o
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-, xngntes estan bien establecidos y cumplen con las regias de sintaxis de la MML, los bienes y servicios que
w77108 $e encuentran bien identificados, por lo que se puede determinar su relacion directa con el cumplimiento

- oo PTIPTIBLE DE MEJORA.
- oo wionado, no aplica Aspecto Susceptible de Mejora.

L.EON Cédula no. 2 Componentes (’ 10

01

217 de junio de 2024

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

+ Angélica del Rocio Aguilera Lopez C.P. Laura Patricia Martinez Morales
v . ¢ora de Evaluacion a Programas Evaluadora del Desempeiio de Programas
2resupuestarios Presupuestarios
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!:NE,_,,O,,NN Cédula no. 3 Actividades
pendencia Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana
[0 _’.‘ rama a evaluar: Tolerancia Cero
“ariodo; Ejercicio 2022-2023
Cuestionamiento ' €.3 ;Las acciones se expresan como 10 actividades internas del programa y se identifica
~ sucorresponsabilidad y cronologia para producir cada uno de los componentes?
Hipotesis H3.1 Las actividades estan claramente especifi icadas y corresponden a las acciones del
programa.

H3.2 Todas las actividades son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es
.~ prescindible para producir los Componentes.

H3.3 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronoldgica, lo que
permite identificar la corresponsabilidad para producir los bienes y servicios del
' programa (componentes).

guipo Evaluador:

. ©21a MIR, corresponde a las «Actividades» que deberan ser realizadas durante la ejecucion del programa
Dy Uf'i' Componentes. La primera columna, llamada «Resumen Narrativo» sirve para registrar los objetivos del
5 actividades que la institucion a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

il =zhala que para una adecuada formulacion de objetivos al nivel de actividades del programa debera expresarse en
=5 tareas (acciones) que el equipo operador del programa debe llevar a cabo para producir cada uno de los

"ounentes, considerando ademas su orden cronologico, agrupando el conjunto de éstas por cada uno de los

“nies a gue corresponden.

~ =5 s0n una secuencia de tareas que permiten la concrecion del Componente, es decir, corresponden al proceso
n (e los bienes y servicios que entrega el programa. Es importante no definir demasiadas actividades
a< con los componentes, sino considerar solamente aquellas Actividades criticas imprescindibles para que el
le 2« produzca.

oLligacion de los entes pablicos incluir en sus MIRs el resumen narrativo de «actividades», acorde a la
Marco Logico que deben implementar para el presupuesto basado en resultados (PbR) en términos de los
ntos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Logico emitidos

LESY

“ gacon, como puede advertirse, deviene de la normativa aplicable y encuentra su sustento en la Ley General de
idad Cubemamental, ordenamiento que otorga caréacter vinculatorio a los acuerdos y disposiciones que emita el

como es el caso de los invocados lineamientos publicitados en el 6rgano de difusion oficial. Lo anterior, con
' dencia de que laincorporacion de tales elementos igualmente se sefiala en las mejores practicas en la materia.

jjcle, iz Lalriz de Indicadores para Resultados del Programa Tolerancia Cero, operado por la Secretaria de
“iac, Frecencion y Proteccion Ciudadana, muestra las siguientes Actividades:
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LW.E..ON Cédula no. 3 Actividades

‘La poblacion de Lebn tiene una alfa percepcion de sequridad.” | Q
Componente Actividades Comentarios
C1. Vialidades
primarias de fa
ciudad con
squipamiento
tecnolgico para Monitoreo de equipe tecnoldgico para la prevencion e . \ ;
disminuir la implementacion de acciones para disminuir la accidentalidad y La Actividad descrita para ef Componente esté redaclada conforme a la
accidentalidad y faltas al reglamento de policia y vialidad regla de sintaxis para este nivel de la MIR [Sustantivo derivado de un
delectar posibles ¥erho) + [Complemento).
delitos v faltas al
reglamanto de
policia y vialidad
cubiertos.
€3, Campaiia de
difusién de cutiura - S . La Actividad descrita para e! Gomponente esta redactada conforme a fa
de la legalidad y Blaboracion del programa de difusion para la camparia regla de sinfaxis para este nivel de la MIR, [Sustantivo derivado de un
justicia civica verbo] + [Complemento].
realizada

Fuente: Elaborade por la Bireccion de Evaluacion del Sislema de Control Interno, con datos del Programa Tolerancia Cero, proporcionados por la
Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana..

NOTA: El Componente 2 y la Actividad (A1C2) que estaban registradas en la MIR del ejercicio 2022, ya
no se plasmaron para el ejercicio 2023, ya que no hubo recurso para estas acciones; segln informacion que
nos proporciond de manera econdmica el C. Irad Elihu Tapia Bermiidez, perteneciente a la SSPPC.

Resuitados de la Evaluacion:

De la informacion presentada para las Actividades del Programa, &! equipo evaluador sefiala lo siguiente:

Hipotesis H3.1 Las actividades estan claramente especificadas y corresponden a [as acciones del programa.

Resultado: Todas las actividades establecidas en el Programa Tolerancia Cero, cumplen con la sintaxis necesaria para este
nivel de la MIR, [Sustantivo derivado de un verbo] + [Complemento].

Hipdtesis H3.2 Todas ias actividades son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes,

Resultado: Todas las actividades establecidas en ¢l Programa Tolerancia Cero, se consideran necesarias y correctas segin
la metodologia del marco logico. El nivel de desagregacion de Actividades que se requiere no debe confundirse con los
procesos de programacion y presupuestacion anual que se deben realizar para implementar el programa,

Hipétesis H3.3 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronolégica, lo que permite identificar la
corresponsabilidad para producir fos bienes y servicios del programa {compenentes).

Resultado: E) analisis de la cronologia logica de las actividades, no aplica para el Programa Tolerancia Cero, ya que sélo
contienen una actividad por cada componente.
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Cédula no. 3 Actividades

27w, "ades de los componentes cumplen con las Reglas de sintaxis, ademas de considerarse necesarias y

. o ormidad con la Metodologia del Marco Logico. Respecto a la Cronologia Iégica de dichas actividades;

nrama Tolerancia Cero, no aplicaria, ya que contiene solo una actividad por componente.
20 TPTIBLE DE MEJORA

- reriar mencionado, no aplica Aspecto Susceptible de Mejora.

+i:~¢acion: 19 de junio de 2024

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

il il N

1. tngélica del Rocio Aguilera Lopez C.P. Laura Patricia Martinez Morales
i~aidora de Evaluacién a Programas Evaluadora del Desempeiio de Programas
fresupuestarios Presupuestarios
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@ LEMON Cédula no. 4 Indicadores

pendencia: Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana
. ¥ ograma a evaluar: Tolerancia Cero
criodo: Ejercicio 2022-2023
R Matnz 5 |ﬁ&ié£&6}é£b’ém ey _____ _ ________________________
Vertiente egulmlento Control y Evaluacion b ¥
“asuitado Caracteristicas de los Indicadores :
estionamiento ~ (C4. (Los indicadores incorporados en la matriz del programa y sus fichas técnicas

ccumplen con las caracteristicas de disefio conforme a los “Lineamientos para la
construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del
Marco Logico™?

H4.1 Los indicadores que mtegran la matriz del programa cumplen con las
caracteristicas de ser claros, relevantes, econdmicos, monitoreables, adecuados y con
‘aportacion marginal.

r'

[4)

3]
N

{8l Equipo Evaluador:

de Indicadores para Resultados, es la herramienta de planeacion estratégica que establece los objetivos de los
* piesupucstarios y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal, municipal y sectorial; y que ademas,
10 indic _‘Jares que miden los objetivos y resultados esperados.

_ incorporar a la MIR indicadores que permitan seguir en forma objetiva el comportamiento de los objetivos de
. 4 i, u:n indicadores deben disefiarse de tal forma que permitan que sus valores puedan ser medidos cada cierto
1000 an 2l evaluar el comportamiento de los indicadores, sera posible definir los cursos de accion que deberian seguirse

‘on lo que expresen los indicadores.

18]

a0, los Linsamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco
o siguiente;

s o= desempeiio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y deberan cumplir los

{: .2 sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a interpretaciones;
r.uiz que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer informacion sobre la esencia
¢ quiere medir;
~uonomize que la informacion que se proporcione para generar el indicador esté disponible a un costo

weabie: que puedan sujetarse a una verificacion independiente, y

ject '»: i nue aporten una base suficiente para evaluar el desempefio.

\arginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado
Vel de obetvo, debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

! numeral Sexto de los multicitados lineamientos, sefiala que para cada indicador debera elaborarse una ficha
sortendra al menos los siguientes elementos:

wibre cel indicador: es una expresion que identifica al Indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él.
=l purito de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen;

. 3 iic’én del Indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué se pretende

' riadin -.;-:; “hietivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador;
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C. Método de calculo: se
refiere a la expresién matemética def indicador. Determina la forma en que se relacionan las variables;
D.  Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion dei indicador;
E.  Unidad de medida: hace referencia a la deteminacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado
de la medicion al aplicar el indicador, y

Ademas, establece que los indicadores deberan ser «estratégicos y de gestiony, los estratégicos deberan medir «el grado
de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas presupuestarios», los de gestion deberan medir
«el avance y logro en procesos y actividades», es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios plblicos son generados
y entregados.

Finalmente, dicho dispositivo del CONAC alude que los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:
«Eficacia, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos; Eficiencia, que mide la refacién entre los productos y servicios
generados con respecto a los insumos o recursos utilizados; Economia, para medir la capacidad para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieres, y Calidad, para medir los atributos cualitativos, propiedades o caracteristicas que
deben tener los bienes y senvicios para satisfacer [os objetivos del programan.

En este contexto se analizaron los indicadores descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Tolerancia Cero, encontrando fo siguiente:
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; f = | {
| | I Sl - g . T = i '_5 { E ‘ |
i &l & | , 2 | | . = il Tadicad Comestarics del Equipo
: 3 | Ecspmen > : : Fvirs :’_‘ { i = 1 = Eiementos gel jndicador 5 |
|| Nivel MiR Noviihi indicador | ElE| 8|33 g I Evalunagt I
; arrativo g |l alel<] 2
| 4 = =5
; ; <
Estatus @ ® [ © | @ [ @
Contribuir al
desarrollo  social,
turistico y
econdémico del .
fadote o Tk Porcentaje de
A S “10'1 disminucién El indicador cumple con
Fin Guanajuato por los | al Y| vY | v | v | Y | Y | Esuategico v Bfacia | ¥ |V | YV | YV | ¥V V" | todas las caracteristicas
bajos niveles de | . . z sefialadas en la MML
incidencia delictiva oy )
: delictiva
mediante la
implementacion  de
acciones de
seguridad pablica
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Cédula no. 4 Indicadores

o
= =
= = g 'g S|
= o o i .
. Resumen : Bl s e 8| 2| = { Tipodel Indicador Dimensién Elementos del Indicador Comentaries tel Eqiipe
Nivel MIR : Indicador | = | 2 | s | £ | & | £ Evaluador
Narrativo Ol gla|es|<| 8
= =t
<
Estatus — Dato | Estatws | @) | &) | © | @ | (0
La poblacién de | Porcentaje de El: iindioador: unplé con
Proposito [.,eon‘ DS W ahzf a"mem_(?,de lij VIV Y| Y| Y|V o 4 Eficacia v v & v 4 V' | todas las caracteristicas
percepcion de | percepcion de =
seguridad seguridad g ot
Vialidades primarias
de la ciudad con | o i de
equipamiento viali daéé]s ¢
tecnolégico  para primariash de la
disminuir la: | =, : El indicador cumple ¢
Component : De Eficaci P con
I::] accidentalidad y ;::lh(:thq e VIV VIV VY Gestién v ¥ v v v v v V' | todas las caracteristicas
e detectar  posibles St sefaladas en la MML
delitos y faltas al | S9UIPamiento
reglamento de Heapecio .
S S, total
policia y vialidad
cubiertos
Secvicko & Porcentaje de
s disminucion
Monitoreo para la :
= del nimero de
prevencién S | fuitas al
Actividad | implementacion de | - De Bfichci El indicador cumple con
AICI acciones para r;gliizii'ncnto de | v [RvEllEvEdl va [l Gestion v 4 v v v v v v" | todas las caracteristicas
disminuir la | PO y sefialadas en la MML
accidentalidad ¥ i
faltas al reglamento ?::ccr?:[:fo?_g;
de policia y vialidad ALy
viales
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| ! | Slal2| s @ !
[ | =t l £ % | = ! L. 3 Comeniaries del Eguipo ||
i Resumen | {2l 2alsa S ipo del Indicador | Dimension Liementos cel Indicador 3 % |
Mivel MR : ; |\ Indicader Bile Z g Evaluador |
Narrative o E.; <.|.s .
< | - _
Estatus — Dato | Estatus | (a) | (b) (c) (d) (e) ;
Porcentaje de
Campania de | implementaci
difusion de cultura [ 6n de la D ; El indicador cumple con
Com[:;:zn o de la legalidad y | campana V' Pl G G ':6 v Eﬁ:am v U v v V" | todas las caracteristicas
y justicia civica | realizada Yodsn sefialadas en la MML
realizada respecto  del
total
Porcentaje de
Actividad o 2 zraag:gcg:‘ i De Eficasi El indicador cumple con
proga de del programa v [l e Gestio v a v | v v v" | todas las caracteristicas
AlC2 difusion para la de  difsin stion sefialadas en la MML
campaia
para la
campafa

Elementos de la ficha técnica:

(a) Nombre del indicador; (b) Método de calculo y variables de la formula; (c) Frecuencia de medicion; (d) Unidad de medida, y (e) Meta.

v Como resultado del anélisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cumple con el requisito sefialado.
o
2\
i =)
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LEQ,':! Cédula no. 4 Indicadores

S Como resultado del analisis realizado por el equipo evaluador se concluye que el indicador cuenta con informacion del requisito, sin embargo, presenta alguna inconsistencia con
los datos en medicién.

x: Como resultado del analisis realizade por el equipo evaluador se concluye que el indicador no cumple con el requisito sefialado,

N.L: Dato no identificado en la informacion disponible para el Programa,

Fuente: Elaborado por la Direccién de Evaluacion del Sistema de Contral Interno, con datos del Programa Tolerancia Cero, proporcionados por la Direccidn General de Innovacion.

NOTA: El Componente 2 y la Actividad (A1C2) que estaban registradas en la MIR del ejercicio 2022, ya no se plasmaron para el ejercicio 2023, yaque no hubo
recurso para estas acciones, segin informacion que nos proporcion$ de manera econdmica el C. Irad Elihu Tapia Bermidez, , perteneciente a la SSPPC.,

@
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%]/ LEON

£.7 :iosindicadores incorporados en la matriz del programa y sus fichas técnicas cumplen con las caracteristicas
. .. alos "Lineamientos para la construccidn y disefio de indicadores de desempefo mediante la Metodologia
C oo ibgicn™?

“dnor i D2 los 8 niveles de la MIR, todos cumplen con las caracteristicas de disefio conforme a los “Lineamientos
- en v disefio de indicadores de desempeiio mediante la Metodologia del Marco Logico™

siv 344 Lns indicadores que integran la matriz def programa cumplen con las caracteristicas de ser Claros,
i o anicos, Monitoreables, Adecuados e indican su Aportacion marginal.

- o2 Ue los 6 niveles de la MIR, todos cuentan con indicadores establecidos, que cumplen en su totalidad con
Jsacieristicas CREMAA.

Hat 30

- ess de la MIR cumplen con las caracteristicas de disefio conforme a los “Lineamientos para la

+. .+ o de indicadores de desempefio mediante fa Metodologia del Marco Lagico”, ademés que sus

tiradores también cumplen en su totalidad con todas las caracteristicas de: Claridad, Relevancia,
ioreable, Adecuado, Aportacion Marginal {CREMA).

- s e TiBLE DE MEJORA NUMERO
-~ . 7 >ncionade, no aplica Aspecto Susceptible de Mejora.

- Larech ;20 de junio de 2024

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Ve N

: 2. Angélica del Rocio Aguilera Lopez C.P. Laura Partricia Martinez Morales
woiadora de Evaluacién a Programas Evaluadora del Desempeiio de Programas
Prusepuestarios Presupuestarios

Pagina 7 de 7




LEON

FUNTAMIENTO 2021-2024

F,

!
|
|
I

enendencia/Entidad
carzma Evaluado:
iodo:

Cédula 5. Cumplimiento de Metas

Secretaria de Seguridad, Prevencién y Proteccion Ciudadana
Tolerancia Cero
Ejercicio 2022-2023

 Resultados del programa

Cumpllmzento de metas

Verificacion del Cu mpllmlento de Metas.

o

- C5. (El su;eio fiscalizado Iogro el cumpllmlento de las metas establecidas para ei
. Programa?

H5.1. Las metas fueron alcanzadas conforme a lo programado

H5.2. Con el cumplimiento de metas, se logré alcanzar los objetivos establecidos para eI

' Programa, considerando la linea base de dichas metas.

f H53 EI programa ha tenido eva{uacmnes del desempeno previas al 2019, y d:o

: ...a"u' ¢l de verificar el grado en el cumplimiento de las metas establecidas para el programa Tolerancia Cero, se
) = la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana, mediante requerimiento de informacion nimero
)61 'J 024 con fecha del 29 de enero de 2024, lo referente al Reporte de avance de metas de PBR con corte al

«tre para 2022 y 2023, el soporte documental o evidencia del cumplimiento de metas y la Matriz de Indicadores
a;’.'-a 5 de los ejercicios 2022, 2023 y 2024; por lo que mediante oficio SSPPC/0263/2024 recibido en este Organo
ol el 10 de febrero de 2024 y la informacion adjunta al correo electronico de fecha 13 de junio del mismo afio, nos

rop

porcionadas carpetas electronicas con la informacion requerida.

liar, el analisis realizado por el equipo evaluador se llevé a cabo conforme a lo siguiente:

isis de las metas:

«Jo & =ste objetivo y sus modalidades, la informacion referente a las metas programadas, modificadas y alcanzadas
amz Tolerancia Cero para los ejercicios 2022 y 2023, detallan lo siguiente:

Pagina 1 de 6
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Nivel resumen
narrativo

LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

Cédula 5. Cumplimiento de Metas

METAS DEFINIDAS PARA EL PROGRAMA TOLERANCIA CERO PARA EL EJERCICIO 2022
METAS DEFINIDAS PARA EL PROGRAMA TOLERANCIA CERO PARA EL EJERCICIO 2022

Dimension

Resumen narrativo

Indicador

Tipo
indicador

del
indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Meta
programada

Meta
modificada

Meta

alcanzada

Conlrjbu_.:ir al desanjrol_lo social, Em:&.
rnuwig?;;:od: m’:fgﬁ:;;t o & Anual La ciudadania participa en
FIN (Impacto) por los bajos niveles de Poroer!laf_a de c_hsmrqug:ién de Estratégico Eficacia Dirquidn Geng@l del las eskategiasy accio_nes El Nivel FIN de la MIR, no se mide, por lo que no aplica este analisis
itidence dolbuil medanits 1a la incidencia delictiva Planeacion y Administracion | de prevencion y seguridad para este nivel, en la presente tabla.
implementacion de acciones de
seguridad publica
EMVIPE, 1510, Anual, La ciudadania participa en
. La poblacion de Leon tiene una | Porcentaje de aumento de la 2 S Direccion General de las estrategias y acciones
Fropasio alta percepcion de seguridad percepcion de seguridad Felakgico Eficaxca Planeacion y Administracion | de prevencion y seguridad 100.00% 100.00% 0% 0%
Vialidades primarias de la
ciudad con equipamiento : =t Factura de pago, 1510,
tecnologico para dismini la Po;?negrtia;: S: I:"L'.'S:ggs Mensual, Direccion General :ﬁsﬁzﬁvzwﬁ)ﬁi:gﬂz
Componente 1 accidentalidad y detectar e miento | D Gestion Eficacia de Planeacion y b 100.00% | 100.00% 0% 0%
posibles delitos y faltas al e emeaq! tthI Administracion
reglamento de policia y vialidad P
cubiertos
Moq'rtoreu de equipo ‘ Estad|s§:a"s1 :;tE;S‘SIGmaS
l:fﬂ?g%:ggigr:adzrgigﬂgg Numero de faltas al reglamento 1510, Mensual, Direccion La ciudadania conoce y
Actividad (A1C1) para I:iis iRl lo accideritiidad de policia yuialf;iad de!ectados De Gestion Eficacia General de Planeaciony | respeta Ios_ rggiamentos de| 100.00% 100.00% 0.00% 0%
y faltas al reglamento de por los monitores viales Administracion vialidad
policia y vialidad '
Software para el proceso del Porcentaje de avance en el
cumplimiento de la prerrogativa |  desarrollo del software y del Software, 1523, Mensual, I;:s;‘gﬁveadg;ﬁn:ugp:m
Componente 2 de actividades comunitarias sistema del proceso del De Gestion Eficacia Juzgado Civico General oy el
i 4 contratos
desarrollado cumplimineto de la prerrogativa
de actividades comunitarias 100.00% | 100.00% | 100.00% 100%
n : ; Factura de Pago, Los proveedores cumplen
Adquisicion de equipo Porcentaje de avance en la : A8 1523, Mensual, Juzgado | en tiempo y forma con la
Actividad (A1C2) tecnologico adguisicion de equipo De Gestion Eficacia Civi I ;
tecnolégico ivico General entrega de equipo
100.00% | 100.00% | 100.00% 100%
Campafia de difusion de e i . Factura de Pago, Los proveedores cumplen
J .. | Porcentaje de implementacion ;
cultura de la legalidad y justicia : . ; 1523, Mensual, Juzgado en tiempo y forma con los
Componente 3 chica risiizada de iarae r;ar:g;ﬁ:e:e;gada De Gestion Eficacia Civico Beneral. eardod
P 100.00% | 100.00% | 100.00% 100%
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i Faclura de Pago, 1523,

: Mensual, Juzgado Civico
De Gestion Gonbsl

Los proveedoies cumplen |
en tiempo y forma con los
contratos

Porcenlaje de avance ern la

hetvdad M1oH) implementacion de la camparia

Implementacion de la

Campafia Eficacia

100%

100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Informacién tomada de PBR para el afio 2022, del programa Tolerancia Cero.

METAS DEFINIDAS PARA EL PROGRAMA TOLERANCIA CERO PARA EL EJERCICIO 2023

Metas definidas para el programa Tolerancia Cero para el ejercicio 2023

i s Dimension
Nivel resumen 2 : Tipo : AT Meta Meta e
AarTAtive Resumen narrativo Indicador indlcador ind;::;ealdor Medios de verificacion Supuestos programada Modificada Alcanzada Avance
Contribuir al desarrollo social,
turistico y economico del
" ; ) EMVIPE, 1510, Anual, ; ey
municipio de Leon Guanajuato Porcentaje de disminucion de , : Direccion General de La ciudadania participa en | g, \ie F|N de fa MIR, no se mide, por lo que no aplica este analisis
FIN por los bajos niveles de la inoklonca deliciva Estrategico Eficacia Planeacion y Administracion las estrategias y acciones para este nivel, en la presente tabla.
incidencia delictiva mediante la " | de prevencion y seguridad '
implementacion de acciones de
seguridad publica
EMVIPE : 5 0
; piv ; Gl ey La ciudadania participa en
La poblacion de Ledn tiene una Porcentaje de aumento de la y : 1510, Anual, Direccion : :
PROPOSITO alla: pervepcitn de sequiidad percepcion de ssquridad Estratégico Eficacia General de Planeacion y Las estrategias y awqréez 100.00% | 100.00% 0.00% 0%
Administracion bl s ol
| Vialidades primarias de la ciudad
| i o= : e Factura de pago,
' con equipamiento tecnologico Porcentaje de vialidades 2Eh
| | oMPoNENTE para disminuir la accidentalidad y primarias de la ciudad , ! 1510, Mensual, Direccion | Los proveedores cumplen
| C1 detectar posibles delitos y faltas cublertas con equipamiento De Gestion Eficacia General qe_Ptangacm y | entiempoyformaconlos | 100.00% 100.00% | 100.00% 100%
al reglamento de policia y vialidad respecto al total Amnistsacion contalos
| cubiertos
Monitoreo de equipo tecnoldgico LS I
para la prevencion e Porcentaje de disminucion del disﬁg;?&c;idf 5':}05 Sﬁ::]:; Lo ciudadania conocs
ACTIVIDAD Aty | mplementacion de accionas para | ndmaro do fakes ol eglimento | . cagy Eficaci Direccion General de i los eglamenos | 100.00% | 100.00% | 100.00% |  100%
disminuirla accidentalidady | de policia y vialidad detectados | ¢ ©€stOn wagn o HEOaon 5 dengr_at B | = 4 05."?3 a;nen 200 Lt -
faltas al reglamento de policia y por los monitores viales R il el e i
vialidad
Campafia de difusion de cultura | Porcentaje de implementacion h::r?}st::raal dipaggé gffm Los proveedores cumplen
COMPONENTE 3 de la legalidad y justicia civica de la campafia realizada De Gestion Eficacia G S nzgrm entiempoy formaconlos | 100.00% 100.00% | 166.67% 166.67%
realizada respecto del total 4 contratos
Pagina 3 de 6
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Metas definidas para el programa Tolerancia Cero para el ejercicio 2023
Dimension

del Medios de verificacion Supuestos
indicador

Nivel resumen

Tipo
narrativo indicador

Meta Meta Meta

Resumeninarrativo Indicador programada Modificada Alcanzada

Avance

Porcentaje de avance en la FIOpaR IF SNt Los proveedores cumplen

ACTIVIDAD A1C3 E'gﬁ;?;{:"“fgﬂg';?ﬂ?“a‘;:e elaboracion del programa de | De Gestion Eficacia Mens”a'g::g;f"c“”m entiempoy formaconlos | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100%
p P difusion para la campafia contratos

Fuente: Informacion tomada de PBR para el afio 2023, del programa Tolerancia Cero.

NOTA: = Componente 2 y la Actividad (A1C2) que estaban registradas en la MIR del ejercicio 2022, ya no se plasmaron para el ejercicio 2023, ya que no hubo recurso para
estas acciones; segun informacién que nos proporcioné de manera econémica el C. Irad Elihu  Tapia Bermudez, perteneciente a la SSPPC.
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oAt M TO J0H-2024

. .2 aa i i macion proporcionada se observa que para los ejercicios fiscales 2022 y 2023 se contd con un porcentaje

e ivs general det programa de 57% y 93% respectivamente, Lo anterior representa un aumento en el desempefio
713 % 03 puntos porcentuales entre el ejercicio 2022 y el 2023.

o 2222 se contd con § niveles de la MIR y 7 indicadores de desempeiio, entre los cuales no se encuentra el
zondiente al nivel Fin, y si se encuentra 1 indicador correspondiente al Propdsito, tres correspondientes a
e v tres a nivel actividad. En cambio, para el gjercicio 2023, se contd con 6 niveles de laMIR y 5 indicadores

» entre los cuales no se encuentra el indicador correspondiente al nivel Fin, y si se encuentra 1 indicador
iz .3 i Proposito, 2 correspondientes a nivel componente y 2 a nivel actividad.

. ia informacion referente a las metas programadas, modificadas y alcanzadas, se observa que para et
ustieron tres {3) indicadores en los que no se alcanzo la mefa programada, siendo estos:

Indicador Avance
L Porcentaje de aumento de fa percepcion de seguridad 0%
Porcentaje de vialidades primarias de la ciudad cubiertas con equipamiento respecto al total 0%
o Numer de faltas al reglamento de policia y vialidad detectados por fos monitores viales 0%

oo 2o cko se contd con cuatro indicadores que tuvieron un cumplimiento de meta dei 100% de acuerdo a lo

indicador Avance

Porcentaje de aumento de la percepcion de segurigad

A smo ejercicio 2023, se presentd un (1) indicador que excedié del 100% de la meta programada, como se
=0T aacion:

Indicador Avance
Porcenlaje de implementacion de la campaiia realizada respecto del tolal 166.67%

W o concluye respecto a fas hipotesis planteadas:

e veron alcanzadas conforme a lo programado.

L ooncluye que, para ambos ejercicios fiscales, existieron metas para las cuales no se cumplio con lo
" 100 una meta que fue excedida del 100% de su programacion.

ates tmiento de metas, se logro alcanzar los objetivos establecidos para el Programa, considerando la linea

e T Ends,
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LEéN Cédula 5. Cumplimiento de Metas

Resultado: Para ambos ejercicios fiscales, el programa cuenta con algunos indicadores del desempedio en los cuales €l
avance registrado es menor a la meta programada, por lo que no se puede concluir que se alcanzaran fos objetivos
establecidos en dichos indicadores.

H.5.3. Ef programa ha tenido evaluaciones del desempefio previas al 2019, y dio seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora.

Resultado: El programa no cuenta con evaluaciones previas.

CONCLUSION.

Derivado de los resutados reflejados en parrafos anteriores, referente a las revisiones de fas hipotesis correspondientes al
cumplimiento de metas de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Tolerancia Cerc’, se detectaron las
iregularidades que se enlistan a continuacion:

Indicador
EJERCICIO 2022
Parcantaje de aumento da la percepsion de seguridad 0%
Porcentaje de vialidades primarias de la ciudad cubiertas con equipamiento respecto al total 0%
Nomero de faltas al reglamento de policia y vialidad delectados por los monitores viales 0%
EJERCICIO 2023
Porcentaje de aumento de la percepcion de seguridad 0%
Porceniaje de implementacion de la campana realizada respecto del tolal 166.67%

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA NUM. 1

La Secretaria de Seguridad, Prevencin y Proteccion Ciudadana debera investigar y justificar las causas por las cuaies hubo
tanto metas no alcanzadas como excedentes del 100% de lo programado, durante los ejercicios 2022 y 2023 para el programa
evaluade, como se muestra a continuacion:

Indicador

EJERCICIO 2022 _
Porcentaje de aumento de la percepcion de seguridad 0%
Porcentaje de vialidades primarias de la ciudad cubierfas con equipamiento respecio al total 0%
Nimero de faltas al reglamenio de policia y vialidad detectados por los monitores viales 0%

EJERCICIO 2023
Porcentae de aumento de la percepcion de seguridad 0%
Porcenlaje de implementacion de la campaiia realizada respecto def total 166.67%

[ Fecha de elaboracion: 10 de julio de 2024

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Lic. Angélica del Rocio Aguilera Lopez C.P. Laura Patricia Martinez Morales
Coordinadora de Evaluacién a Programas Evaluadora del Desempeiio de Programas
Presupuestarios Presupuestarios
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